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BATOG-Chatbot: Blaupause einer
LLM-basierten Sozialleistungsoeratu
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Viele Anspruchsberechtigte nehmen die ihnen zustehen-
den Sozialleistungen nicht in Anspruch. Grunde dafur

sind Scham, Informationsliicken und die Komplexitat des
Antragsverfahrens. Bestehende Online-Beratungsangebo-
te sind oft zu unflexibel, zu wenig interaktiv und zu wenig
niedrigschwellig, um diese Hurden zu uberwinden.

Chatbots, die auf dem Large Language Model (LLM) basie-
ren, haben das Potenzial, eine leicht zugangliche und
bedarfsorientierte Online-Beratung anzubieten. Aufbauend
auf uber 50 Jahren BATOG-Expertise hat Fraunhofer FIT den
BAfOoG-Chatbot als eine Blaupause flir moderne Sozialleis-
tungsberatung entwickelt.
Kernfunktionalitaten Technische Basis
B Sachlich korrekte Beantwortung komplexer Fragen zu O
Anspruchsberechtigung und Leistungsumfang
B Berechnung des BAToG-Forderbetrags durch O
eine interaktive Chat Konversation
B Beantwortung von Ruckfragen und verstandliche
Erklarung von Fachbegritfen und Gesetztestexten 0

B Gezielte Hinweise Uber typische Fehleinschatzungen
von Studierenden

LLM agiert als Berater, der Zugriff aut BAT0G-Expertenwissen
und ein Forderbetrag-Berechnungstool hat

Sicherstellung von korrekten und aktuellen BAfOG-Auskunften
durch Integration von Retrieval Augmented Generation
(,,Expertenwissen”) und Benchmarking
Forderbetrag-Berechnungstool basiert auf

einem Mikrosimulationsmodell des FIT
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Kann ich an einer privaten Hochschule BAf6G bekommen?
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Fragen und Angaben der

studierenden Ja, du kannst BAfaG erhalten, wenn du an einer privaten

BAf6G-Rechner Hochschule studierst, aber es gibt einige Bedingungen. Die
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Bruttoeinkommen aus deinem Minijob betragt 530 Euro.




