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Wer nutzt regelmalig
generative KI?



Wer mochte den Job nicht mehr ohne generative Kl
machen?



Wer kann den Job nicht mehr ohne generative Ki
machen?



Liebe Mitarbeitende,

wir haben ein Projekt initiiert, um eine unternehmensinterne Platform flir Generative Kl zu
entwickeln. Diese soll lhnen dabei helfen, Ihre Arbeit effizienter zu erledigen und unsere

Wettbewerbsposition starken. Wir werden die Einfuhrung als Vorstand voll unterstiutzen, damit
sie erfolgreich wird.

lhr Vorstand



Die Definition von Erfolg andert sich
mit der Zeit.

Sie muss allen Beteiligten klar sein.



EMPLOYEE EXPERIENCE

PROJEKT-ORGANISATION

TECH



Projekt-Organisation

kompetentes und stabiles Projektteam
hohe Geschwindigkeit bei der Entwicklung
volle Unterstutzung des oberen Managements
hohe Sichtbarkeit flir das Projekt-Team
"Show me the money"
"Early movers"

Features fur Muggel und Zauberer



Energie

Zeilt

Employee Experience



0%

aller Menschen fehlt eine essentielle Kompetenz



50%

aller Menschen besitzen eine niedrige Lese-/Schreibkompetenz
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Adult Literacy Levels (Data from PIAAC 2012-2017)

H Levels 0&1 (None or Very Low) H Level 2 (Low)

m Level 3 (Medium) m Levels 4&5 (High or Very High)

https://www.uxtigers.com/post/ai-articulation-barrier



Effektives Prompt Engineering ist eine grolse
Herausforderung fur ca. 80% aller Menschen.



Prompt Engineering: Losungen

Prompt-Bibliotheken
"Assistenten”
Unterstutzung durch Experten
Schulungen

Wizards



Generative Kl verhalt sich nicht deterministisch.

Kann ich dem Ergebnis vertrauen?



Vertrauen herstellen

Referenzen
Konfidenz-Metriken
Tests
Stabilitat und Verfugbarkeit

asthetisch ansprechende Benutzeroberflache



Feedback

Fragebogen
Interviews
Nutzbarkeit-Tests

Nutzungsdaten



"Ohne [Generative Kl] konnte ich meinen Job nicht
mehr machen.’



Was war eines der
meistgewlnschten Features?



Was war eines der
meistgewlnschten Features?

PowerPoint-Generator



Erfolgstaktoren

kompetentes und stabiles Projektteam
Unterstutzung durch das obere Management
Nutzer-zentrierte Entwicklung
wirtschaftlich relevante Anwendungsfalle
Prompt Engineering abstrahieren
Vertrauen herstellen

Feedback einholen
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